Generalversammlung Arosa Tourismus
14. September 2021
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Begriissung und Wahl der Stimmenzahler

Protokoll der ordentlichen GV vom 15. September 2020

Ruck- und Ausblick durch den Vorstand Arosa Tourismus

Wahl von Roman Geiser als zusatzliches Vorstandsmitglied von Arosa Tourismus
Statutenanderung

Prasentation und Abnahme Jahresbericht 2020/21, der Jahresrechnung 2020/21 und der Bilanz
per 30. April 2021, des Revisorenberichts sowie Entlastung der Verwaltungsorgane
Erlauterung und Genehmigung des Budgets 2021/22

Die Direktion hat das Wort

Umfrage / Varia



1. Begrussungsworte & Wahl der Stimmenzahler

Pascal Jenny

Prasident Arosa Tourismus



2. Protokoll der ordentlichen GV vom 15. September 2020



3. Ruck- und Ausblick durch den Vorstand Arosa Tourismus



Pascal Jenny, Prasident

Hier geht es zum Video



https://daten.svarosa.ch/Inhalt/20210824_Arosa-Statement8_01.mp4

Arosa 2030

(@‘) Arosa als nachhaltigste Destination in Graubtnden und
Top 5 begehrteste Feriendestination in der Schweiz

In Arosa gibt's Alles — einfach etwas besser und bewusster!

Genussvoller Konsum ohne Verzicht, mit Verantwortung und
gutem Gewissen.

Arosa 2030

Genussvoll nachhaltig

Wir leisten einen Beitrag zu
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Arosa 2030

Corona-Reaktion

Ricola
Themenweg

| Arosa Natur Labor |

Arvae -

Projekte (Auszug) (ol

Sensibilisierung & Bildung
Kommunikation
Angebote & Events
Abfallmanagement
Biodiversitat

B CO2-Reduktion
Diversitat & Inklusion
Kultur
Kooperation

Innovation

\ / Arosa Akademie |
\ | Workshops / Gespréche |

Barrierefreiheit - \

Kommunikationsmassnahme

Website |

/ | News-Beitrige |

— | Tipps in den Daily News |

| One Young World Caucus |

Nomady (Camping abseits
vom Camping)

| Kompotoi

| XXL-Bienenhotel

| Optimierung der Events

Clean Up Initiativen | \

| Raumpatenschaften |







Arosa Valley (Arbeitstitel inspiriert vom Silicon Valley)

Organisation

- Co-Organisation durch die Gemeindeprasidentin Yvonne Altmann und den Tourismusprasidenten
Pascal Jenny

- Tourismus-Austausch nach dem «Regnose-Prinzip»

Vorschlagsmodus
- Die AT-Stakeholder (Leistungstrager) unterbreiten in digitaler Form Teilnehmer-Vorschlage
(Anmelde-Link)

- 20 Teilnehmende werden im Anschluss zufallig ausgewahlt (mit Berlicksichtigung der Herkunft)

Herkunft: Vielfalt & Divers
- Jung-alt-vermogend-weniger vermogend-Frau-Mann-Tourismus-Bau-Arosa-von auswarts-
Hotel-FeWo-Zweitheimisch-H&G-BB-Schule-Gastro-Landwirtschaft...



Kongress Nachhaltigkeit «Be responsiblel» (Arbeitstitel)

Der Kongress positioniert Arosa als Nachhaltigkeitsleader, schafft Aufmerksamkeit, fordert
kreative Innovationen und generiert Ubernachtungen.

Themenfelder:

= Fokus auf die emotionalen Aspekte: CO2 Verbrauch (Klima), Food Waste,
Plastikverbrauch, Tiere & Biodiversitat und Nachwuchsférderung (next generation von
Touristiker*innen)

= Praxisberichte von KMUs (nicht nur Tourismus, aber auch Hotels, Seilbahnen,
Restaurants und Destinationen zu den definierte Schwerpunktthemen (zur erfolgreichen
Plastikreduktion, zum Umfang mit Food Waste, zur Energieeffizienz, zu Marketing an
Eco-Travellers, etc.)

= The future of travel / Marktchancen Eco-Travel im alpinen Tourismus

= Best Practices aus der KMU-Welt



al.digital Digitalisierungsprojekt
Gemeinsames digitales Okosystem fiir Arosa Lenzerheide

Mit einem digitalen Okosystem soll das Gasteerlebnis in Zukunft in den Vordergrund gestellt werden,

indem der Zugang zu samtlichen Angeboten und Informationen vereinheitlicht, aufgewertet und
vereinfacht wird.
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Noldi Heiz, Vorstandsmitglied, Vertreter Handel & Gewerbe

Hier geht es zum Video



https://daten.svarosa.ch/Inhalt/20210824_Arosa-Statement7_01.mp4

All-Inclusive / Events

Das vielfaltige All-Inclusive
Angebote von Arosa lasst die Gaste
im Dorf zirkulieren.

- Mehrwert fir Handel &
Gewerbe und Gastronomie

Events wie Arosa Mundartfestival,
Arosa ClassicCar und viele mehr
lassen neben dem Erlebnis auch
Zeit fir Entdeckungen im Dorf.
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Themenwege und Aktivitaten im Dorf
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Neue Themenwege wie der Krimispass, der Erlebnisweg Barenland und der Themenweg Ricola
lenken die Gaste ins Dorf

- Mehrwert fir Handel & Gewerbe

- Immer wieder neue Angebote/Erlebnisse erhdhen die Besuchsfrequenz



Roy Zanin, Vorstandsmitglied, Vertreter Ferienwohnungen

-

Hier geht es zum Video



https://daten.svarosa.ch/Inhalt/20210908_Arosa-Statement6_03.mp4

Entwicklung Logiernachte (Sommer-Boom)

SOMMER WINTER
2018/19 = 2019/20 wm 2020/21 2018/19 wm 2019/20 w 2020/21
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Hotellerie  Parahotellerie Parahotellerie  Cruppen- Camping Hotellerie  Parahotellerie Parahotellerie  Gruppen- Camping
einzeln pauschal  unterkinfte einzeln pauschal  unterkinfte
2020/21: 63’532 Logiernachte 2020/21: 91’765 Logiernachte

+ 51.4% gegeniiber Vorjahr + 0.8% gegeniiber Vorjahr




Markte (Corona-Effekt polnischer Markt)

Mationen Sommer 2020 Winter 2020/21 Cesamt Vorahr Differenz in%
PARAHOTELLERIE

Schweiz 55081 77’648 132729 100°695 31.8%
Deutschland 4743 6562 117305 725 -34.3%
Beneluwx 1675 250 1934 4°234 -54 3%
Skandinavien 153 273 426 812 -47.5%
Grossbritannien an 167 498 1623 -69.3%
Frankreich 182 74 356 476 -25.2%
Israel 36 6 42 1551 -07 3%
USA 50 74 124 408 -75.1%
Oesterreich 73 163 236 286 -T7.5%
Russland 195 173 368 128 187.5%
Italien ¥ 0 ¥ Go4 -08.8%
Polen 14 3832 3'B46 172 2136.0%
Diverse a9z 2’434 3’426 4736 -7 7%
Total 63’532 91765 155°297 1337020 16.7%




Aus einer Bemerkung
wurde ein Projekt

Idee ,,Projekt Badi7050“

T e oY

{ Die Badi, 2. November 2019



Sven Bodenmann, Vorstandsmitglied, Vertreter Gastro Arosa

Hier geht es zum Video



https://daten.svarosa.ch/Inhalt/20210824_Arosa-Statement3_01.mp4

Gastronomie
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Hier geht es zum Video



https://www.youtube.com/watch?v=mrccJSSa6tc

Patric Iten, Vorstandsmitglied, Vertreter Gemeinde Arosa

Hier geht es zum Video



https://daten.svarosa.ch/Inhalt/20210824_Arosa-Statement4_01.mp4

Thomas Blatter, Vizeprasident, Vertreter Hotelleriesuisse

Hier geht es zum Video



https://daten.svarosa.ch/Inhalt/20210824_Arosa-Statement2_01.mp4

Hotellerie

Logierndchte 2020/21
40’326

61’861

14’412

73’888 153290

m 5 Sterne

m 4 Sterne

m 3 Sterne
1-2 Sterne

m Spezialhotel

Flexible Corona Reaktionen

Individuelle Schutzkonzepte

Restaurant-Konzepte (Bspw. weniger Tische,
Trennwande, mehrere Buchungszeitfenster,
Digi’)calisierung Buchungssystem und Karten,
etc.

Raum-Gestaltungen (Bspw. Empfang und
Lobby)

Spa (Bspw. Flexible Buchungszeiten im
Wellness, Einzelnutzungen)

Neue Hygiene Konzepte (Bspw. Reinigung,
Maske, etc.)



Sommervergleich 10 Jahre

Entwicklung Logiernachte Arosa-Sommer
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Hotellerie Vergleich Sommer-Monate
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Blick in die Zukunft




Roman Geiser, Berater Vorstand Arosa Tourismus

Hier geht es zum Video



https://daten.svarosa.ch/Inhalt/20210824_Arosa-Statement5_01.mp4
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Sich willkommen fuhlen

« Zweitheimische und Stammgaste wollen das spezielle
Arosa-Gefuhl leben

* Wir wollen uns willkommen fuhlen und von den
Einheimischen aufgenommen werden
* Wir alle haben unser Herz an dieses Tal und an Arosa

verloren

—> Ein schones und gemeinsames Gefuhl!




Zweitheimische wollen informiert sein

#2

« Uber das Geschehen (Hol- und Bringschuld)
« Uber die Investitionen, auch in den Tourismus
« Uber die besonderen Arosa-Projekte, die Zweitheimische
oft tatkraftig mitunterstitzen
— Barenland
— Diamond Slope
— Arosa-Gutscheine
— Badi

—> Im Dialog geht alles besser




Ein gutes Nebeneinander des Angebots

#3

Ein nachhaltiges und breites Angebot geniessen
Im Sommer und im Winter
Aber auch immer 6fter in der Zwischensaison (siehe
Lockdowns)
Der richtige Mix
— Ruhe und Aktivitat
— Natur und lebendiges Leben im Dorf
— Wandern und Velofahren
— Schneesport auf und neben der Piste

- Entscheidend ist das Nebeneinander




In einem intakten Dorf leben

* Sorgen tragen zu unserem Dorf
— Eine attraktive Ladenstrasse
— Ein gutes Offentliches Transportangebot
# 4 — Freizeit- und Sportmoglichkeiten
— Kultur
— Ein gutes gastronomisches Angebot, auch in
der Zwischensaison
— Sinnvolle "Symbiose" fur Zweitwohnungen —>
Nutzungsdauer soll steigen (siehe Corona) und im

Gegenzug treffen Zweitheimische auf eine gute
Infrastruktur

- Weniger "kalte Betten", daflr eine "warme Infrastruktur”



4. Wahl von Roman Geiser

Als zusatzlichen Vorstandsmitglied von Arosa Tourismus



5. Statutenanderung



Statutenanderung

- Art. 2 (Zweck), Art. 5 (Beitrage und Mitgliedschaftsausweis), Art. 14 (Befugnisse), Art. 17 (Bestand), Art. 18
(Obliegenheiten und Kompetenzen des Vorstandes), Art. 23 (Einberufung, Beschlussfahigkeit), Art. 27
(Geschaftsprifungskommission), Art. 31 (Schiedsgericht), Art. 33 (Bestehende Mitgliedschaften) und Art.
34 (Inkrafttreten) sollen angepasst werden.

- Der neue Wortlaut der anzupassenden Statutenartikel lag der Einladung bei / konnte auf der Website
(www.arosalenzerheide.swiss/gv2021) eingesehen werden bzw. bei Arosa Tourismus bezogen werden.

Erlauterung: Der Vorstand beantragt, die Statuten aufgrund des seit dem 1. Juni 2021 in Kraft stehenden
neuen Tourismusgesetzes soweit notwendig anzupassen. Wie im November 2020 bereits mitgeteilt, sollen
weiter die Statuten in dem Sinne bereinigt werden, als dass klargestellt wird, dass die im Jahre 2005
beschlossene Anderung von Art. 17 wieder riickgangig gemacht wird und die nach 1996 beschlossene
Streichung von Abs. 2 von Art. 5 (gemass Statutenversion vom 1996) nun in den neuen Statuten
entsprechend beschlossen und festgehalten wird. Schliesslich beantragt der Vorstand einige weitere
unwesentliche Bereinigungen und Klarstellung gemass dem vorgeschlagenen neuen Statutenwortlaut.



Einfuhrung zum Jahresbericht

Durch den Prasidenten von Arosa Tourismus, Pascal Jenny




6. Jahresbericht Arosa Tourismus 2020/21
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Inhalt

PRASIDENT Chvistian Menst.
4 JAHRE TOURISMUSDIREXTOR Pazcal jenny,
MARKETING & KOMMUNIKATION Marion Schmtz

GASTETAXEN-RECHNUNG

MARKETING-RECHNUNG

BUDGET 2021722

Kenzepton, Restaaton. Arosa Tarsems
on: K(xtel Laubacner Werbe:




Erlauterung und Genehmigung der Rechnung 2020/21



Erlauterung und Abnahme des Jahresberichtes 2020/21

Gastetaxen-Rechnung: Aufwand und Ertrag, Seite 30

BUDGET 2020/21  RECHNUNG 2020/21 BUDGET2020/21  RECHNUNG 2020/21
Gastetaxen-Aufwand 1503500 1958110.58 Gistetaxen-Ertrag 4080000 5066014.19
Beitrage 130000 122896.53 Gastetaxen 3732000 4698967.45
Informationsmaterial 102500 17143236 Informationsmaterial 10000 8650.40
Gasteangebot 1165000 155941818 Gasteangebot 301000 31493912
Wander-/Bikewege & Ruhebanke 102000 104 363.51 Ruhebanke 37000 4345722
Verwaltungs-Aufwand 2844500 3095610.39 Verwaltungs-Ertrag 406 000 650788.86
Verwaltung 60500 119993.02 Verwaltung 156500 216871.29
Personalkosten 2232000 2370000.19 Personalkosten 225000 426189.32
Kanzleikosten 373000 383791.42 Kanzleikosten 23000 7674.95
Verwaltungskosten 179000 221825.76 Verwaltungskosten 1500 53.30
Anlagen-Aufwand 848000 880634.08 Anlagen-Ertrag 787000 595455.94
Sportanlagen Obersee 326000 525753.78 Sportanlagen Obersee 311000 40681271
Angestelltenhaus 4000 9063.30 Angestelltenhaus 1000 0.00
Seminar/Kongress/Incentive 518000 345817.00 Kongress / Incentive 475000 188643.23
Sport und Kultur-Aufwand 2833500 1227531.99 Sport und Kultur-Ertrag 2466500 819833.52
Sportanldsse Sormmer 103000 219861.68 Sportanldsse Sommer 35000 42576.85
Sportanlasse Winter 588000 1662162 Sportanlasse Winter 515000 42627.58
Beitrage 80000 80000.00 Kulturelle Anl3sse 1916500 734629.09
Kulturelle Anlasse 2060000 80977876
Allgemeiner Aufwand 2500 1269.93 Gesamt-Ertrag 7739500 713209251
Gesamt-Aufwand 8029500 7161887.04 Verlust Zonune TRV




Erlauterung und Abnahme des Jahresberichtes 2020/21
Marketing-Rechnung: Aufwand und Ertrag, Seite 31

BUDGET 2020/21 RECHNUNG 2020/21

Aufwand 1980000 2010783.93
Marketing/Kommunikation 1740000 1744 658.41
PR und Events 135000 165393.11
Sales/Messen 55000 61214.29
Administration 50000 39518.12
Ertrag 1950000 2072723.80
Marketing/Kommunikation 765000 769738.53
PR und Events 55000 6663213
Sales/Messen 0 7465.99
Tourismustaxen H/G 240000 249998.65
Tourismusbeitrag Cemeinde 500000 500000.00
Tourismusbeitrag Hotel/Fewo 310000 394343.00
Markenprozess 10000 10000.00
Firmensponsoren 70000 74545.50

Gewinn -30000 61939.87




Erlauterung und Abnahme der Bilanz per 30.04.2021

Bilanz Aktiven Umlaufsvermogen und Anlagevermogen, Seite 28

30.04.2021 30.04.2020 30.04.2021 30.04.2020

Aktiven 5424276.11 6216329.98 Anlagenvermégen 10.00 10.00
Umlaufsvermogen 5424 266.1 6216319.98 Fahrzeuge 1.00 1.00

Mobiliar / Kunstrasen 1.00 1.00
Kassa 5930.90 452075 Bootsbetrieb 1.00 1.00
Postfinance 180 640.97 179016.28 Seilpark 1.00 1.00
Banken 4821538.37 4810831.64 Sachanlagen 4.00 4.00
Flissige Mittel 5008110.24 4994 368.67

Aktien Arosa Bergbahnen AG 1.00 1.00
Taxen + Beitrage 279693.05 816908.70 Aktien Golf Arosa AG 1.00 1.00
Diverse 66 656.80 21068318 Anteile Ski-/Snowboardschule Arosa 1.00 1.00
Forderungen 346349.85 1027591.88 Anteile MTS Samedan 1.00 1.00

Finanzanlagen 6.00 6.00
Verkaufsmaterial 1.00 1.00
Diverses Material 1.00 1.00
Werbematerial 1.00 1.00
Vorrate 3.00 3.00

Aktive Abgrenzungen 69 803.02 194 356.43




Erlauterung und Abnahme der Bilanz per 30.04.2021
Bilanz Passiven Fremdkapital und Eigenkapital, Seite 29

30.04.2021 30.04.2020
Eigenkapital 53234121 500195.87
Gastetaxen-Reserve 32772199 357516.52
Marketing-Reserve 204619.22 142679.35
Erarbeitetes Kapital 532341.21 500195.87

30.04.2021 30.04.2020
Passiven 5424276.11 6216329.98
Fremdkapital 4891934.90 571613411
Laufende Verpflichtungen 1308404.82 1255906.58
Vorauszahlungen 1535351.50 2873516.85
Kurzfristige Verbindlichkeiten 2843756.32 4129423.43
Riickstellungen 1701016.11 1347908.18
Passive Abgrenzungen 347162.47 23880250




Bericht und Antrag der Geschiiftspriiffungskommission iiber die
und 2020/21 der Arosa Tourismus
Genossenschaft

Gestotzt auf Artikel 27 Abs 2 der Statuten prift die Geschaftsprufungskommission
nach jedem die Geschafts- und Rechnungsfihrung,
erstelit einen schriftiichen Bericht und stelit Antrag

Rechnungspriifung

Far die Jahresrechnung ist der AT-Vorstand verantwortiich. Unsere Aufgabe und
Verantwortung besteht darin, die Rechnungsprufung durchzufahren und dardber ein
Wir isen darauf, dass die Rechnungsfihrung durch
Allenspach & Felix geprOft worden ist. Die Geschaftsprifungskommission hat die
Jahresrechnung 2020/21 bestehend aus der Bilanz und Erfolgsrechnung geprift

Geschiftspriifung

Die 2 hat die 2020121 geprift.
hauptsachiich den korrekten Volizug der Vorstandsbeschilsse.

Antrag

Aufgrund unserer wir, die 202021
2u genehmigen und den Vorstand Arosa Tourismus zu entiasten.

Datum: 12. Juli 2021

Oliver Schmid {L/// .

treuhend
Immob tan
steuerberetung
wirtachaftapcOfung
untarnehmungeberetung
Bericht der Revisionsstelle
2ur eingescheankten Revision
an die Generalversammiung der
Arosa Tourismus Genossenschaft, Arosa
Gber die Prifung der Jahresrechnung 2020/2021
haben wir die und Anhang) der Arosa

(Bitanz,
Vo‘wsmmm.mmmm)o ‘Apeit 2021 abgeschiossene Geschftsiahy geprift

Fir die st der Vorstand wihrend unsere Aufgabe darin besteht, die
Jabresrechnung 1w prifen. Wir bestitigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen hinsichtiich
Zutassung und Unabhingigkes erfaiien

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eimgeschrinkten Revision. Danach ist

Bei unserer Revision sind wir micht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schiiessen missten,
dass die.

allenspach & felix ag Chur, 29 Juli 2021

Franz Allenspach Bruno Felix
. st

Revearsepene 128
Jesenser Bevsor

- Beresimcnncegen
Rp—

shorecechBifelceg | rgetresse 14 | 70COchur w $41 81 5380677
fex+41 81 5330678 roBe enenech feion 1 P ke on

e T30 | s . BRNOP T ooty

Arvsa

Revisionsbericht sowie Entlastung der Verwaltungsorgane, S.34



Erlauterung und Genehmigung vom Budget 2021/22



Erlauterung und Genehmigung Budget 2021/22

GASTETAXEN-RECHNUNG

GASTETAXEN-AUFWAND

Beitrige 110000
Verbande / Vereine

Heimatmuseum

Arosa Kultur

Gaste-Information 160000
Prospektmaterial

Webseiten

Marktplatz

IT und Internet

Gasteinformation

Gaste-Angebot 1330000
All-inclusive

Digitalprodukte

Gastebindung

Nachwuchsangebote

Aktivitsten Sommer

Aktivitaten Winter

Erlebnisangebote

Wandern / Biken

Ruhebanke

Personalkosten 2335000
Gehalter

Sozialleistungen

Leistungsauftrage

Personalentwicklung,

Verwaltungskosten 631000
Verwaltung

Mietkosten

Betriebskosten

Verwaltungskosten

Vorsteuerkdrzung / MWST

Sportanlagen 514000
Betrieb Anlagen

Eissport

Unterhalt, Mobiliar, Maschinen

Strom, Heizkosten, Treibstoff
Abfallbewirtschaftung, Reinigungsmaterial

Fortsetzung ndchste Spaite

Kongress 347500
MICE

Miete Raumlichkeiten

Catering

Unterhalt, Ersatz, Nebenkosten

Sport- & Kulturrechnung Sommer 332000
Arosa Classic Car

Familienanlasse

Sportanlasse

Kulturanlasse

Gesellschaftsanlasse

Diverse Anlasse/Events

Sport- & Kulturrechnung Winter 2620 000
Arosa Humorfestival

Live is Life

Schneesportevents

Arosa Ice Snow Football

Diverse Anlasse/Events

Sport- & Kulturrechnung Diverses 60 000
Erneuerungsfonds

Beitrage

Subventionen Vereine/Verbande

Gesamtaufwand 8439500

GASTETAXEN-ERTRAG

Gastetaxen-Ertrag 4863000
Anteil Gastetaxen aus TG Arosa

Aufldsung Rackstellungen
Firmenpartner/Destinationspartner

Verwaltungs-Ertrag 163000
DIRES - Provisionen

Klassifikation Fewo

Gebihren Beherbergung

Mitglieder-Beitrage

Eintritts- Beitrage

Verkaufsmaterial

Skipasse

Gaste-Information 10000
Prospekrmaterial

ITund Internet

Gaste-Angebot 62000
All-inclusive

Aktivitaten Winter

Ruhebanke

Personalkosten 289500
Leistungsauftrage

Personalgutschriften Events
Verwaltungskosten 5000
Betriebskosten

Sportanlagen 277000
Betrieb Anlagen

Eissport

Kunstrasen

Unterhalt, Mobiliar, Maschinen

Strom, Heizkosten, Treibstoff
Abfallbewirtschaftung, Reinigungsmaterial
Kongress 266 000
MICE

Miete Raumlichkeiten

Catering

Sport- & Kulturrechnung Sommer 135000
Familienanlasse

Sportanldsse

Kulwranldsse

Gesellschaftsanlasse

Sport- & Kulturrechnung Winter 2340000
Arosa Humorfestival

Arosa Ice Snow Football

Gesamtertrag 8410500
Verlust 29000

MARKETING-RECHNUNG

Aufwand 2226000
Marketing/Kommunikation 1940000
Arosa 2030 90000
PR und Events 120000
Sales/Messen 30000
Administration 46000
Ertrag 2255000
Marketing/Kommunikation 805000
PR und Events 50000
Anteil TFA aus TG Arosa 800000
Marketingbeitrag Gemeinde 600000
Gewinn 29000




Die Direktion hat das Wort

Roland Schuler und Marion Schmitz



Roland Schuler, Tourismusdirektor

Hier geht es zum Video



https://daten.svarosa.ch/Inhalt/20210830_Arosa-Statement1_02.mp4
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Ziele

Die Begeisterung der Gaste steht im Fokus aller Massnahmen. Mit Innovation, Passion,
Trendbewusstsein, Agilitat und Flexibilitat mochte Arosa auch stets eine Vorreiterrolle
einnehmen und fur Bekanntheit sorgen. Dabei stehen die folgenden Ziele im Vordergrund:

Steigerung der touristischen Wertschopfung in der Gemeinde Arosa mit Auslastung der vorhandenen Betten.
Ubernachtungen mit moglichst langem Aufenthalt und regelmadssigem Wiederkommen. Steigerung der taglichen
Ausgaben pro Gast

Unterstitzung von Sport-, Kultur- und Eventorganisationen bei der Durchfuhrung von touristisch relevanten

Anlassen gemadss Beurteilungsverfahren der Event Strategie von Arosa Tourismus.

Angebotsbreite: Stetige Ausweitung des Destinationsangebotes fir Gaste der Gemeinde Arosa

Umsetzung der definierten Strategie in enger Ab— und Zustimmung mit den Leistungstragern von Arosa.



Markenhaus

B

est
MILESTONE Ski Resort

£ EXCELLENCE IN TOURISM

Events /
Kommunikations-
Strategie

Schneesport

Erlebnisreiche
Sommer-
Freizeitoase

Dienstleistungs-
Excellence

Travellers’
Choice’

MILESTONE

£ EXCELLENCE IN TOURISM

Kooperation, Kommunikation, Qualitat,

Innovation und Passion

Forderung der internationalen Strahlkraft vom
Brand Arosa (Markenstarke gestern, heute,
morgen)

Starkung und Erhalt vom ,klassischen und
idyllischen Bergdorf“ (ausgezeichnetes
Ferienerlebnis)




Anders & doch zusammen

Arosa

_)»4)’(13‘& ‘Jr Lenzerheide

i ) Bike
Bdrenland All-Inclusive SklisncI?lule . . . Alpin Kingdom
: Skigebiet Arosa Lenzerheide
] ] November- Nordic Familien
Hike Bike hoch GB
_ o dar Berg- Kampagne Markte Berg-
g 3 Sommer Sommer

‘Jr Lenzerheide

“ Arosa_offical
r@ arosa_offical
r@ Bear Mountains Arosa

'i Lenzerheide_offical
r@ lenzerheide_offical
@ Bike Kingdom Lenzerheide

r@ Instagram Skigebiet Arosa Lenzerheide - @arosalenzerheide

will® YouTube Skigebiet Arosa Lenzerheide

+ weitere Produkt- und Eventkanéle + weitere Produkt- und Eventkanéle



Markenprofil

SO ERLEBT
DER GAST

Dorf im Skigebiet

Mitten in der Naturarena
Ski-in Ski-out
schneesicher & sportlich

Nichtskifahrer freundlich

BARENSTARK

SO FUHLT
DER GAST

geborgen

herzlich willkommen
global & lokal
familienfreundlich

vital & entspannt

AZVHO

HOITANLVYN

SO ARBEITET
DER TOURISMUS

mutig

eigenwillig & verriickt
kreativ

out-of-the-box
all-inclusive

Events

LEBENDIG

SO LEBT
DIE BEVOLKERUNG

respektvoll

naturlich & nachhaltig
ohne Tagestourismus
ohne Durchgangsverkehr
mit Bahnanschluss

mit Baren




Finanzierung Arosa Tourismus

Einnahmen Arosa Tourismus

Abgaben Tourismusgesetz CHF 5’400°000 50.63%
Marketingbeitrag Gemeinde CHF 600’000 5.62%
Betrieb Arosa Tourismus (Eiseinnahmen, Merchandise, etc.) CHF 1'260°500
Akquise Drittmittel (Sponsoring, Kooperationen, Beitrage etc.) CHF 2’700’000
Kooperation Arosa Lenzerheide CHF 705’000 6.61%

Gesamtbudget : CHF 10’665’500



Wirkung

Arosa Tourismus beeinflusst mit der Arbeit ganz viele Faktoren. Die Wirkungsanalyse berticksichtigt
folgende Parameter

Logiernachte generieren

Preissteigerungen Beherberger
ermoglich

Umsatz pro Gast wahrend Aufenthalt
steigern

Preise Wohneigentum nehmen zu

Gewinnung von Drittgelder und
Firmenpartner

Mediale Prasenz (Reichweite)

Steuereinnahmen der Gemeinde

Infrastrukturangebot (Erweiterungen,
Erneuerungen)



Aufstellung Mitteleinsatz Marketing

Marketing / Kommunikation Arosa 2030 PR / Events
Klassische Werbung Produkt Werbung Kommunikation Medienarbeit
Kampagnen Wandern, Bike, Barenland, Skischule Inklusive, All-Inclusive, Entwicklung Medienreisen
Novemberhoch, Wiedereinsteiger, Golf, Nachwuchsférderung etc. Kooperationen C-Level Events
Langlauf, Westschweiz, Weitere X . Natur Labor Medienevents
Aktivitaten, Spezial Aktionen Direct Marketing . - MITSCHLAGZEILEN. B
iy A PUNKTEN

Markte Werbung Merchandising / Give Aways .
Schweiz Tourismus, Graubtinden Ferien,
Markt Deutschland, Prio 1 Markte, Prio 2 Kongress Werbung
Markte, Markt Familien, Spezial
Kooperationen Erlebnis Werbung

. Orientierungslauf, Bike Epic, Sales / Messen
Arosa L.enzerhelde . Arosa Gay Ski Week, etc.
Marketing, Marktplatz (Website),
AL.digital Storytelling l:Messen

; Storytelling, Film/TV/Produktionen eIEn

L ST AT Verkaufsaktivitaten
Digitalisierung Social Media Produktion

ke

-

Ie" '\ b, -t
elfq Itm.vo.n—Arosa

schéne Begegnungen.




Beispiel Markte-Aktivitaten Romandie Sommer 2021

Kampagnen-Umsetzung

La rencontre entre protection animale
durable et tourisme novateur

Auswirkungen Sommer 21(01.05. — 06.09.2021)
» Total 165’341 Logiernachte gemass Deskline.

» Bisher knapp 9’500 Logiernachte aus der Romandie (PLZ-Gebiete 1+2)
* Entspricht 5.7% an Gasten aus der Westschweiz




Umfrage / Varia



