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1 Anmeldung 

 
Gib im Browser (Internet Explorer, Firefox, Safari etc.) folgenden Link ein: 

https://webclient4.deskline.net/LEN/de/login 

 

 
Fülle deine Login Daten aus und es erscheint die Startseite des WebClients:  
 

 
 
Im Überblick ist die „Content Score Bewertung“ ersichtlich. 

Hier wirst du darauf hingewiesen, wenn etwas unvollständig ist. z.B. Bilder, Beschreibungen oder 

auch Preise. 

 

 
 

Tipp: Hier sind auch alle Schulungsvideos aufgeschaltet. 

Zudem sind die Schulungsvideos jeweils pro Untermenü noch einmal hinterlegt. 

 

 

https://webclient4.deskline.net/LEN/de/login


 

 

 
2 Menü Übersicht 

Die Menü Leiste kann mit Klick auf dieses Symbol jederzeit zu- oder aufgeklappt werden: 

 



 

 

 

3 Verfügbarkeiten und Preise 

3.1 Kalender 

 
 

 
 

 

Kalender = Übersicht über Verfügbarkeiten, Preise 

und Anreisebedingungen 

Zeitraumwartung = Daten über Saison oder 

gewählten Zeitraum pflegen 

Zeitraum kopieren = Bereits hinterlegte Einstellungen 

auf ein anderes Produkt kopieren 

Standard Einstellungen = Extras und 

Zusatzeinstellungen 

 
 
 
 

3.1.1 Kalenderübersicht 

1. Neben dem Titel Kalenderübersicht siehst du, in welchem Zimmer / Wohnung du dich befindest. 

2. Umschalten auf Monatskalender  
3. Die Verfügbarkeiten für dieses Zimmer, diese Wohnung. Die Anpassungen können mit 

einem Klick in das Verfügbarkeitsfeld vorgenommen werden. 

4. Die beiden Produkte (Pauschale) mit der gleichen Verfügbarkeit, aber anderen Preisen 
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3.1.2 Monatskalender 

 

 
In dieser Ansicht können die Verfügbarkeiten, Preise, An- und Abreisebedingungen mit einem Klick in 

den Kalender bearbeitet werden. 

 
Anpassungen vornehmen 
 
Den gewünschten Zeitraum anklicken: 
 

 
 
  



 

 

Es erscheint ein neues Fenster: 
 

Hier können für die ausgewählte Zeit die Verfügbarkeiten, die Preise und die An- und Abreiseregeln  
gepflegt werden. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Wenn du die Verfügbarkeit eingegeben hast, kannst du «Änderung speichern und bleiben»  
wählen, damit die Preise oder Anreiseregeln auch noch angepasst werden können. 
 
Oder: Mit «Änderung speichern und schliessen» gelangst du wieder auf die Übersicht des  
Kalenders. 
 
 

 
  



 

 

 

4 Zeitraumwartung 

Die Hinterlegung der Preise und Verfügbarkeiten via Zeitraumwartung ist nur für 

Grossvermieter oder Hoteliers ohne Schnittstelle von Interesse. Einzelvermieter mit «nur» 

einer Wohnung arbeiten einfacher via Kalender (Punkt 3). Kapitel 4 und 5 sind für sie nicht 

relevant. 

Die Daten (Preise, Verfügbarkeiten, etc.) können über die Zeitraumwartung hinterlegt werden. Hier 

gibt es die Möglichkeit mit der Saison zu arbeiten oder mit einem Zeitraum von-bis. 

 

1. Auswahl der Wohnung, 

des Hotels 

 
 
 
 
 
 
 

 
2. Zeitraum definieren: Über 

Saison oder mit von-bis 

Zeitraum 

 
 

 
3. Produkte auswählen: 

Verkaufskanal Standard 

lassen 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Produkte wählen und weiter 

zu den Preisen 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
Hier kann ein bereits vordefiniertes Preistemplate ausgewählt oder ein neues erstellt werden. 
 

1 

3 

2 



 

 

 

 
 

 

Mit einem Klick übernimmt das System das Template 

Auf der Übersicht erscheinen nun die Eckdaten. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Unbedingt «Preisänderungen speichern» 



 

 

 
Die bereits hinterlegten Templates können für alle gewählten Produkte oder je Produkt übernommen 

werden. 

 

 
 

Auch bei den Verfügbarkeiten ist es möglich, dies auf alle gewählten Produkte zu übertragen oder je 

Produkt. 

 



 

 

 
5 Zeitraum kopieren 

 
Bereits hinterlegte Preise und Anreisebedingungen können auf einen anderen/neuen Zeitraum 

übernommen werden: 
 

 
1. Quellendatum = von diesem Datum werden die Preise / Anreisebedingungen kopiert (= ein beliebiger  

Tag der letzten Saison) 

2. Saison oder von – bis Zeitraum wählen = in welche Zeitspanne wird kopiert 

3. Was wird kopiert 

4. Produkte wählen: 

 
 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
Die Eingabe mit dem Button «Zeitraum kopieren» abschliessen. 



 

 

 
6 Standard Einstellungen 

Unter den Standard Einstellungen können diverse grundsätzliche Regelungen hinterlegt werden. 

Diese Einstellungen werden beim Erstellen eines neuen Templates automatisch hinterlegt, können 

aber in den einzelnen Templates individuell angepasst werden. 
 

 
6.1 Preise 

6.1.1 Basispreis 

Hier wird definiert, wie die Standardpreise erfasst werden sollen. Zusätzlich können die 

Grundeinstellungen für Extras wie Endreinigung oder Bettwäsche vorgenommen werden. Mit der 

Option «Bearbeiten» erscheinen die Details und die Einstellmöglichkeiten: 
 

 
6.1.2 Aufenthaltsdauer abhängige Preise 

Hier können die Kurzaufenthalts-Zuschläge oder Langzeit-Rabatte hinterlegt werden. 
 



 

 

 

6.1.3 Verpflegung 

Beispiel: 

1. Das Frühstück ist im Preis inkludiert 

2. Die Angabe kann je Produkt verändert werden 

3. Aufpreis für die Halbpension beträgt CHF 50.00 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
6.1.4 Kinderpreise 

Hier können die Einstellungen für die Berechnung der Kinderpreise definiert werden. Die 

Kinderermässigung gilt grundsätzlich nur bei der Berechnungsregel "Preis pro Person". 
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6.1.5 Ermässigungen 

1. Anzahl Gratisnächte = Bleibe 4, zahle 3 

2. Last Minute oder Frühbucherrabatt 

Beispiel: bei einer Buchung ab 7 Nächten (oder weniger) vor Anreise, gibt es eine Reduktion  
von 20 % 

3. In welchem Bereich sollen die Ermässigungen gültig sein 
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7 Stammdaten 

 
Unter den Stammdaten sind folgende Punkte zu den jeweiligen Wohnungen oder zum Hotel zu finden: 

 

 

 
7.1 Allgemeine Daten 

Unter den Allgemeinen Daten sind die Adressen, Homepage Link, etc. hinterlegt. 

 



 

 

 
7.2 Beschreibungen 

 
Die Beschreibungen werden von der LMS AG hinterlegt. Anpassungen können hier vorgenommen 

werden. Falls du davon Gebrauch machen möchtest, melde dich bitte unter 

deskline@lenzerheide.swiss, damit die Bearbeitung freigeschaltet werden kann. 

 

1. Produktbeschreibung: Zimmer oder Wohnung 

2. Auswahl der Produkte / Leistungen 
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2 

mailto:deskline@lenzerheide.swiss


 

 

 
Beschreibung hinterlegen: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Die Beschreibung 

kann auch auf den 

Zeitraum definiert 

werden. 

 
 
 
 
 
 
 

 

Wenn «Beschreibung für Zeitraum hinzufügen» ausgewählt wird, erscheint ein neues Feld: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

So kann ein Zeitraum festgelegt, der gewünschte Text eingegeben und unter «Änderungen speichern»  
gespeichert werden. 

 
  

Text 



 

 

 

7.3 Bilder & Videos  

 
Bei den Bildern wird 

zwischen Leistungsträger 

oder Zimmer / Apartment 

gewählt. 

Unter den Leistungsträger 

Bildern werden Fotos der 

Aussenansicht (Sommer und 

Winter, je 2) hochgeladen. 

Bei den Zimmer/Appartement 

Bildern werden alle restlichen 

Bilder hochgeladen. 

 

 
Es können Bilder, ein Logo, 

Videos oder Panorama 360° 

(Web Cam) hinzugefügt 

werden. 

 

Das Hauptbild (erstes Bild) 

ist gleichzeitig das Titelbild. 

Mit dem Bleistift-Symbol 

können die Bilder bearbeitet 

werden, mit dem X können 

die Bilder gelöscht werden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
Die Bilder sollen mit einem klaren Namen beschriftet werden. 
 

Wichtig: Die Bilder müssen mindestens 640 x 450 Pixel haben. Die optimale Grösse ist  
2048 x 1536 Pixel. 
 



 

 

7.3.1 Bilder auf Zeitraum anpassen  

Um den Winter- und Sommerbildern einen Zeitraum hinzuzufügen, wähle «Ansicht Zeitraum». 

Hier sind die bereits hinterlegten Zeiträume und die dazugehörigen Bilder gelistet. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Unter «Zeitraum hinzufügen» kann ein neuer Zeitraum gespeichert werden, gib den gewünschten 

Zeitraum ein und wähle die entsprechenden Bilder aus oder füge neue hinzu. 

 



 

 

 
7.4 Ausstattung 

 
Die Ausstattung wird bei der Erstaufschaltung durch die LMS AG hinterlegt. Falls diese angepasst 
werden soll, kann dies selbständig unter dem Menüpunkt «Ausstattung», «Zeigen und alle bearbeiten»  
gemacht werden. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

 
7.5 Zimmer & Appartements 

 

Hier sind alle Produkte aufgelistet, inkl. Preis, Betten und Content score 

 

 

Über Details gelangst du auf folgende Übersicht: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Hier kann auch die Belegung, der Zimmername, etc. sowie die Preiskalkulation (pro Einheit / Nacht  
oder pro Person / Nacht) bearbeitet werden. 



 

 

 
7.6 Zusatzleistungen 

 
Die Zusatzleistungen sind ähnlich aufgebaut. 

Wenn du auf den kleinen Pfeil neben dem Titel klickst, erscheinen die Details: 

 

 
Auf die hinterlegten Zusatzleistungen wird keine Kommission verrechnet. Für dich bietet dies die  
Möglichkeit, weitere Leistungen des Hotels anzubieten, z.B. Massagen. 



 

 

 
8 Angebote / Buchungen 

 
 
 
 
 
 
 

 
Buchungen Übersicht der Buchungen 
 
Angebote versendete Angebote  

Anfrage Übersicht der Anfragen direkt an Sie 

Ankünfte Kommende Ankünfte für gewählten Zeitraum 


